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Subdireccion General para la
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Plan de Accion de la
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Acompafiamiento

Acompafiamiento
Familiar y
Comunitario

Familiar y
Comunitario (R)

AUTORIDAD DEL Subdirecciéon General para la Superacién de la Pobreza - Direccién de Acompanamiento Familiar y Comunitario
PROCESO:
OBJETIVO Coordinar e implementar las acciones que contribuyan a la generacion de condiciones para la equidad y la reconciliacion en los
ESTRATEGICO territorios
OBJETIVO DEL Implementar la Estrategia de Acompafiamiento Familiar y Comunitario para la atencién a poblacion en situacién de pobreza, pobreza
PROCESO extrema y grupos vulnerables.
PROVEEDOR ENTRADAS ACTIVIDAD RESPONSABLE SALIDAS CLIENTES
Direccion Estratégico PIar_m estrategico de la ) )
entidad _ Lineamientos para .
Definir los el acompaRamiento Grupos de trabajo de
Gestidon adquisicion de bienes y lineamientos y Direccién de P nivel Nacional y

Territorial

Operadores Sociales

Familiar y Comunitario

Direccién de Acompafiamiento

Acompafiamiento
Familiar y Comunitario

Metodologias de
Acompafamiento
Familiar y Comunitario

herramientas
metodoldgicas para la
implementacion  del
Acompafiamiento
Familiar y
Comunitario.

Direccién de
Acompafiamiento
Familiar y
Comunitario

Plan de orientacion
metodoldgica (R)

Documentos para la
implementacion de
orientacion
metodoldgica
(Guias, instructivos,

formatos, etc.) (R)

superacion de la pobreza - - Familiar ,
P P Direccion de o y Metodologias de L
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Acompanamiento o Acompanamiento ) - .

s o territorio. - inclusion social
Familiar y Comunitario Familiar y

Comunitario (R)
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nivel Nacional y
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Direccién de Acompafiamiento
Familiar y Comunitario

Metodologias de
Acompainamiento
Familiar y Comunitario

Plan de orientacién
metodoldgica

metodologia para el
Acompafamiento

Familiar y
Comunitario a través

de los mecanismos
definidos.
Notal. Para la

implementacion de la
metodologia se deben
establecer los
procedimientos de
implementacion
respectivos.

nivel Nacional y
Territorial

GIT - Informacion y
Seguimiento

GIT -
Acompafiamiento
Etnico y Rural
Comunitario

GIT -
Implementacion

GIT - Disefno
Metodoldgico y
Formacion

Informes de
ejecucion

Plan de Trabajo
Operadores Sociales

Bases de datos
(Listados de
hogares y personas
y beneficiarios que
ya han recibido
atenciéon, demas
soportes y medios
de verificacién)

PROVEEDOR ENTRADAS ACTIVIDAD RESPONSABLE SALIDAS CLIENTES
Operadores Sociales Informfeglde
supervision
Implementar la | Grupos de trabajo de

Poblacidon beneficiaria

Gestién para la
inclusion social

Gestién y articulaciéon
de oferta

Gestion de la
Informacion

Gestion y articulacion de oferta

Direccionamiento estratégico
(0OTI)

Proveedor de servicios de
tecnologia

Bases de datos (Listados
de hogares y personas y
beneficiarios que ya han
recibido atencion, demas
soportes y medios de
verificacion)

Sistemas Informacion
(Desarrollo)

Contrato

Proveer los servicios
tecnoldgicos
necesarios para
brindar el
acompanamiento.

Direccion de
Acompafamiento
Familiar y
Comunitario (GIT
Informacion y
Seguimiento)

Sincronizacién de
base de datos

Informacion con
fecha de corte
preestablecida.

Gestion de Informacion

Gestion para la
inclusiéon social

Direccionamiento
Estratégico

Gestidn y articulacion
de oferta

CR-GA: GESTION DE ACOMPANAMIENTO

(R): Registro del Proceso




CARACTERIZACION DE PROCESOS

() PROSPERIDAD SOCA ‘

GESTION DE ACOMPANAMIENTO

Cddigo: CR- GA

Version: 1

Pagina 3 de 7

PROVEEDOR

ENTRADAS

ACTIVIDAD

RESPONSABLE

SALIDAS

CLIENTES

Plan de Trabajo

Informes de
seguimiento y

Operadores Sociales

GIT Mejoramiento Continuo

Dependencia responsable de
identificar la no conformidad

Organismo de control

Oficina Asesora de Planeacion:

mejoramiento derivadas
de gestion del riesgo,
verificacidon de requisitos
legales d los sistemas de
gestion ambiental y de
Seguridad y Salud en el
Trabajo.

No conformidad entre
procesos

Informe de auditoria de
organismo de control

Comunitario

institucional (R)

Operadores Sociales Operadores Sociales 5. Realizar seguimiento . . ok )
- -y Direccion de evaluacion Grupos de trabajo de
a la implementacion . - . .
- . . iy o Acompanamiento Requerimientos nivel Nacional y
Grupos de trabajo de nivel Informes de ejecucion del Acompahamiento s . . o
: o o Familiar y Acciones de mejora | Territorial
Nacional y Territorial Familiar y o . - L
s o Comunitario y recomendaciones Oficina de Planeacion
Informes de supervision Comunitario. o -
Actas de comité Gestion para la
operativo inclusion social
Oficina de Control Interno
Oficina Asesora de Planeacion: Informes de Auditorias
GIT Gestion de Proyectos y internas de gestion y del
Presupugsto (proceso de SGI(R ) Oficina de Control
Seguimiento y Evaluacion al Resultados de los Interno
Sistema de Control Interno) Indicadores del proceso o
estratégicos ( R)
Comunicaciones de fici
seguimiento en cualquier Oficina A,sesora de
Planeacion: GIT
soporte (R ) Mejoramiento Continuo
Direccién de Acompafiamiento Autoevaluacion del ]
Familiar y Comunitario proceso de gestion 3 Dlrecc~|on _de Plan de Comité de Seguimiento
documental 6. Evaluar desempefio Acompanamiento . . .
. s mejoramiento al Sistema de control
Acciones de del proceso Familiar y

Interno

Comité Institucional de
Desarrollo
Administrativo

Direccion de
Acompafiamiento
Familiar y Comunitario
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DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO

Gestion del Acompafnamiento
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REQUISITOS LEGALES Y OTROS DOCUMENTOS APLICABLES AL PROCESO

eConpes 102 Red de Proteccion Social de la Superacion de la Pobreza

eDecreto 2559 de 2015 “Por el cual se fusiona la Agencia Nacional para la Superacién de la Pobreza Extrema - ANSPE y la Unidad Administrativa para la
Consolidacion Territorial - UACT en el Departamento Administrativo para la Prosperidad Social y se modifica su estructura”.

elLey 1735 de 2015 por la cual se adopta el Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018 “Todos por un nuevo pais” — articulo 260.

eResolucion vigente ANSPE, por medio de la cual se establecen los criterios de identificacién, seleccion, vinculacion, permanencia y egreso de hogares en situaciéon
de pobreza extrema a la estrategia para la superacién de la pobreza extrema - Red Unidos
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SEGUIMIENTO, MEDICION (Indicador) Y/O CONTROL

Indicador: Numero de hogares acompafiados por la Estrategia UNIDOS / Total de hogares a acompaniar.
Herramienta: Matriz de Informacion Territorial.

Indicador: Numero de hogares pobres y vulnerables en zonas rurales acompafiados con acompafiamiento familiar / Total de hogares en zonas
rurales a acompafiar.
Herramienta: Matriz de Informacion Territorial.

Indicador: NuUmero de hogares beneficiarios del Subsidio Familiar de Vivienda en Especie con acompafiamiento familiar y comunitario / Total de
hogares con subsidio asignado
Herramienta: Base de Beneficiarios de Fonvivienda.

Indicador: Comunidades urbanas con acompafiamiento comunitario/ Proyectos de vivienda del Subsidio Familiar de Vivienda en Especie
priorizados por el Gobierno Nacional
Herramienta: Base de Beneficiarios de Fonvivienda.

Indicador: Cogestores sociales orientados para el acompafiamiento familiar y comunitario/ Total de cogestores contratados
Herramienta: Cogestores vinculados al sistema de informacion

Indicador: a) nimero de equipos de computo entregados de solicitados. b) niumero de conectividades instaladas de solicitadas. c) nimero de
mantenimientos de equipos realizados de solicitados. El porcentaje se saca por cada item y se promedia.
Herramienta: _Reporte del GIT Informacién y Seguimiento

CONTROL DE CAMBIOS Y VERSIONES

. FECHA DE . .
VERSION APROBACION RAZON DE LA MODIFICACION
1 13/05/2016 Creacion del documento.
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REVISO: APROBO:
Nombre: Oscar Leonardo Salcedo Colorado Nombre: Andrea Ledn Lépez
Cargo: Coordinador Grupo Interno de Trabajo Implementacion Cargo: Directora Acompafiamiento Familiar y Comunitario
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